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Nuestra Razón de Ser 
 

 Siendo Mexicali una ciudad fronteriza con grandes inversiones en la industria maquiladora 

y de rápido crecimiento, dos médicos de la ciudad con especialidad en anestesia y cirugía, 

observan la gran repercusión de instalaciones inseguras, detectando con esto una gran área de 

oportunidad. 

 Es debido a esto que ambos médicos deciden arriesgar sus patrimonios para invertir en la 

construcción de un hospital, con todos los lineamientos de la normatividad de la época. 

 Abriendo sus puertas el 27 de Julio de 1987. 

Misión 

Ser un hospital en búsqueda continua de la excelencia, que dedica sus esfuerzo a cubrir las 

necesidades médico–quirúrgicas de la población, ofreciendo un servicio integral, profesional y con 

calidad. 

Visión 

Hospital de especialidades modelo en su ramo, en búsqueda continua de la excelencia, con un 

liderazgo que a través de una administración participativa guía al personal y a la organización al 

crecimiento y desarrollo, logrando gran trascendencia en los diversos sectores de la región, por su 

capacidad resolutiva y elevados niveles de calidad en la atención medica que brinda. 

Valores como Empresa 

 Amabilidad 

 Cooperación 

 Respeto  

 

  

 

  
 

 Comunicación         

 Honestidad 

 Eficacia 

 

 Responsabilidad 

 Desarrollo 

 Integración 

 

 Compromiso 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Es de gran satisfacción presentar el progreso de  HOSPITAL ALMATER al 
apoyar desde el año 2011, los Diez principios del Pacto Mundial en relación con 
derechos humanos, derechos laborales y protección del medio ambiente.  
 
 Desde entonces  nuestra intención de apoyar y promover estos principios 
dentro de nuestra comunidad y marco de influencia, ha sido un quehacer diario 
que a producido buenas prácticas. Hemos logrado también el reconocimiento de 
un distintivo H, que refleja el compromiso con nuestros pacientes y a su vez con 
nuestra comunidad mas allá de los servicios de salud ahora en los servicios de 
alimentación, nuestras cocinas han sido reconocidas con este galardón; queremos 
destacar también que estamos avanzando en aspectos tan importantes hoy en día 
como lo es la responsabilidad ambiental, nuestra empresa también a recibido el 
reconocimiento de empresa ambientalmente responsable por el compromiso 
cumplido que tenemos con la sociedad y nuestra comunidad en salvaguardar 
nuestra madre tierra para generaciones futuras y hoy buscamos un certificado 
ante la secretaría del trabajo y previsión social como Hospital Seguro donde la 
comunidad y nuestros colaboradores estarán salvaguardados de algún siniestro.  
  
Nos comprometemos a seguir siendo parte del  Pacto Mundial de Naciones 
Unidad y a que sus principios sean parte de la estrategia, la cultura y el día a día 
las operaciones de nuestro Hospital y nos comprometemos a hacer una 
declaración clara de este compromiso tanto con nuestros pacientes,  
colaboradores, clientes, proveedores y propiamente en nuestra comunidad. 
 
Apoyamos la rendición de cuentas y la transparencia pública y la presentación de 
un informe sobre los progresos realizados en forma pública.  
 
 
Sinceramente. 

 

 

 



 

 

 

 

Principios del Pacto Mundial 

 

Derechos Humanos 

 

Principio #1: Se refiere a las empresas que apoyen la protección de los derechos 

humanos internacionales, en su ámbito de influencia. 

Principio #2: Aseguramiento de que las compañías no son cómplices de abuso 

de derechos humanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

COMPROSMISO CON LA SALUD 

 

 Adheridos al pacto mundial y con el compromiso y derecho que todo ser 

humano tiene a la salud, HA maneja con criterio absoluto e inapelable el 

Otorgamiento de sus servicios de salud sean estos médicos o quirúrgicos a 

todo paciente que se presente o ingrese en estado crítico, siendo 

secundario su situación social, económica o falto de algún tipo de seguro 

de gastos médicos. Esta política, se da a conocer a todos y cada uno de 

nuestros colaboradores  que otorgan estos servicios. 

 
 

 Apoyo a grupos Vulnerables 

Hospital ALMATER promueve grupos de apoyo a comunidades vulnerables 

como lo son grupos de cáncer y grupo de apoyo de hepatitis, donde se 

guía y se apoya a los pacientes y familiares de estos diagnósticos a 

mejorar su calidad de vida, formación, tanatologia, autoayuda etc. Creemos 

que a pesar de las afecciones de salud que cualquier persona pueda vivir 

creemos en que su calidad de vida dependerá del entorno que los rodea y 

estos grupos pretenden hacer sentir a estos pacientes acompañados 

durante su proceso de recuperación. 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Compromiso con la Salud 

 La gran preocupación de nuestra empresa por sus colaboradores a que pudieran tener 

acceso a una mejor calidad en cuanto a la atención de su salud y que su bienestar físico no 

se vea comprometido por alguna situación respecto a la calidad de los servicios y la 

disponibilidad de estos. 

Hospital ALMATER proporciona a sus colaboradores seguro social como parte de su plan 

de seguridad, desde el 2011 Nuestra empresa proporciona seguro de gastos Medicos 

adicionales a la seguridad social para todos nuestros colaboradores, permitiéndoles asi 

tener un mejor nivel de atención y de calidad en los servicios médicos. 

Buscamos con esto que nuestros colaboradores estén seguros que cuentan con su 

empresa como respaldo a sus necesidades. 

También contribuyendo al acceso de la salud atreves de este seguro medico básico a la 

comunidad en general donde las familias de la región podrán acceder a este producto 

favoreciendo los cuidados a la salud mediante una atención de calidad y a un costo bajo. 

 

 



 

 

 

 

Compromiso con la Salud 

Ahora más familias mexicalenses tendrán acceso a una alta calidad de 
atención hospitalaria  

.  

Para agradecer la preferencia Hospital Almater crea en el 2010 un nuevo programa de 

atención médica integral la comunidad: Familias Almater. Familias Almater otorga una 

tarjeta de identificación para cada miembro de una familia con solo registrar sus datos. 

Ésta tarjeta ofrece excelentes beneficios en nuestros servicios de atención médica, 

orientación y trato personalizado para que reciba la mejor atención de nuestro staff 

médico. Esta tarjeta no tiene ningún costo es gratuita, y se puede obtener vía internet o 

bien acudiendo a nuestras instalaciones. 

Con Familias Almater recibes costos preferenciales y descuentos en la realización de 

estudios, análisis clínicos, estudios radiológicos y de laboratorio, consulta externa, así 

como en servicios de hospitalización, urgencias y cirugía. Y si cuentas con seguro de gastos 

médicos, Familias Almater te ofrece apoyo de hasta un 100% del deducible y/o coaseguro. 

Este 2013 hemos aumentado en gran medida nuestras familias mexicalenses afiliadas, 

generando un compromiso fuerte con la salud de la región y con nuestros colaboradores.  

 



 

 

 

 

 Extensión de Buenas Prácticas en cocinas de Hospitales de la región 

(Hospital Santa Margarita- Distintivo H) 

Hospital ALMATER, servimos a la comunidad y a nuestra región en la 

adquisición de nuevas formas de trabajo en donde se vea reflejado nuestro 

compromiso y es por esto que Instituciones similares a la nuestra toman 

como referencia nuestros logros y nosotros agradecidos con esta acción 

servimos como guías en la obtención de sus resultados favorables solo por 

el hecho de retribuir a nuestra región con buenas prácticas. 

 

 

 
 

 
 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=distintivo+h&um=1&hl=es&sa=N&qscrl=1&nord=1&rlz=1T4SNNT_es___MX383&biw=1366&bih=641&tbm=isch&tbnid=okxiGVsMbdr3gM:&imgrefurl=http://expedicionmexico.net/distintivo-h/&docid=BCe7-QtIv5oKDM&imgurl=http://expedicionmexico.net/wp-content/uploads/2010/11/distintivoh.jpg&w=482&h=483&ei=y4OZT4PdMsmsiQL77IHlDw&zoom=1&iact=hc&vpx=533&vpy=169&dur=802&hovh=225&hovw=224&tx=111&ty=136&sig=112501514488102120188&page=1&tbnh=136&tbnw=136&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:2,s:0,i:81


 

 

 

 

 

 

 Programa de vinculación Facultad de Medicina (UABC) 

 

(Donación de Tratamientos de Hemodiálisis) 

Como parte del primer punto de derecho a recibir servicios de salud, 

nuestros servicios de Hemodiálisis, cabe mencionar que nuestra zona ha 

sido considerada zona endémica de insuficiencia renal, cuentan con un 

porcentaje dedicado a ofrecerlo apacientes en estado vulnerable social y 

económicamente. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

COMPROSMISO CON LA COMUNIDAD 

 

 Fomento entre los ciudadanos de conductas positivas y valores 

Secretaría de Seguridad Publica. 

Hospital ALMATER esta comprometido con nuestro cuerpo de seguridad 

publica por que creemos que su labor tan importante y de gran mpacto en 

nuestra sociedad, dictamina el buen hacer de nuestros ciudadanos 

formando comunidades mas seguras y con un mejor desarrollo. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 Impulso de Turismo Medico en la Comunidad 

Expo Medica – XX Ayuntamiento Mexicali 

 

Creemos en la calidad de nuestra ciudad de sus servicios y en la calidad y 

en la fortaleza de nuestra región participamos arduamente en el fomento 

de nuestra frontera como punto de encuentro de turismo medico, y 

confiamos en la expansión de espacios de este tipo para un mejor 

desarrollo de nuestra comunidad, generación de empleos, de nuevos 

servicios potencializando los sectores comerciales de nuestra ciudad 

fronteriza y junto a nuestro gobierno poder ser un ejemplo de ciudad en 

nuestro país. 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

COMPROSMISO CON LA EDUCACION 

 

 Promoción de la Ciencia: Cirugía Endocrina y Laparoscopia 

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición SALVADOR ZUBIRAN 

 

 

 



 

 

 

 

 

Principios del Pacto Mundial 

 

Derechos Laborales 

 

Principio #3: Se requiere a las empresas que defiendan la libertad de asociación 

y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva. 

Principio #4: Eliminación de toda forma de trabajo forzado y obligatorio. 

Principio #5: Abolición efectiva del trabajo infantil. 

Principio #6: Eliminación de la discriminación con respecto al empleo y ocupación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Derecho a la negociación colectiva 

Nuestra Empresa está sujeta a las limitaciones en el reglamento interior de trabajo 

y así mismo a los lineamientos que marca la ley. Con nuestros colaboradores 

mantenemos por escrito sus condiciones colectivas de trabajo y empleo. 

Bajo esto Hospital ALMATER respeta la libre asociación de sus colaboradores. De 

igual forma guardamos respeto a las decisiones de nuestros colaboradores y nos 

abstenemos de dar mal trato de obra o de palabra y de cometer en su contra actos 

que pudieran afectar su dignidad, da ocupación efectiva a sus colaboradores, 

paga sus salarios e indemnizaciones establecidas por la ley, da protección 

material a la persona. 

 

Eliminación de toda forma de trabajo forzado y obligatorio 

En Hospital ALMATER preocupados por la estabilidad de nuestros colaboradores 

estamos en proceso de certificación por GREAT PLACE TO WORK, por que 

estamos seguros que somos un buen lugar para trabajar, aquí mismo participamos 

en la certificación por Equidad de genero, donde vemos las oportunidades y la 

preocupación de desarrollo de nuestros colaboradores asi como de su estabilidad 

emocional y la dignidad del trabajo que todos desempeñamos en esta empresa. 

GREAT PLACE TO WORK reconoce el desempeño de las empresas en cuanto al 

desarrollo de sus colaboradores y pretende que estos estén satisfechos y que se 

encuentren en un ambiente sano para trabajar. 



 

 

 

 

 

Abolición Efectiva de Trabajo Infantil 

Hospital ALMATER, apoya la abolición efectiva del trabajo infantil. Por esto el 

trabajo infantil está estrictamente prohibido, de igual forma nuestros proveedores 

no deben emplear a menores de edad. 

Capacitación y Desarrollo 2011 

Hospital ALMATER desarrolla a sus colaboradores, incrementamos las 

capacitaciones, nuestro programa de capacitación nos permite llegar al 100% de 

nuestros colaboradores por cada tema que se imparte. 

Contamos con una sala audiovisual creada para este fin y se programa todos los 

viernes del año en tres horarios 1,2 y 3 de la tarde, con el fin de que nuestros 

colaboradores elijan el horario mas cómodo para sus actividades. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principios del Pacto Mundial 

 

Medio Ambiente 

 

Principio #7: Se requiere a las empresas apoyen un enfoque de precaución frente 

a los retos medioambientales. 

Principio #8: Eliminación adoptar iniciativas para promover una mayor 

responsabilidad ambiental. 

Principio #9: Impulso al desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas con el 

medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

 Programa de Alto Desempeño Ambiental 2012 

Secretaria de Protección al Ambiente 

 

Por el gran compromiso que tenemos con nuestra comunidad decidimos entrar a 

este programa y lograr la certificación ante la autoridad PROFEPA, esta nos da la 

certificación que nuestros procesos para la realización de nuestros servicios, son 

ambientalmente responsables y no representan riesgo alguno para el medio 

ambiente. 

 

 



 

 

 

Campaña Permanente de Reciclaje 

 

 

          

 

 

Tenemos como Objetivo el promover al personal y usuarios el cambio de actitudes 

que induzca el desarrollo de acciones orientadas al manejo adecuado de los 

desechos plásticos, cartón, papel, toners y aluminio; que se generan en los 

diferentes departamentos, contribuyendo a reducir el impacto negativo a la Salud 

Ambiental.  

 

 

 

 

 



 

Manejo de Residuos 

 

En Hospital ALMATER nos preocupamos por el impacto de nuestros procesos al 

medio ambiente y contamos con procedimientos de aseguramiento de residuos 

que nos permiten tener un mejor control en los residuos resultantes de nuestros 

procesos, que puedieran llegar a ser nocivos a nuestra comunidad y al medio 

ambiente. Tales como: Vidrio, Aceites, Solventes, Grasas, Basura común, 

Residuos Especiales y los mas importantes por nuestra actividad principal, los 

RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO INFECCIOSOS, que los manejamos en 

una cámara fría, protegida en iluminación, aire, suelo y agua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Beneficios de Auditoria Ambiental 

1. Impacto en la comunidad como una empresa ambientalmente responsable. 

2. Cultura organizacional ambiental y de cuidado de recursos. 

3. Manejo de autorregulación ambiental, en el cumplimiento de la normatividad nacional en 

materia ambiental.  Facilitando con esto la introducción de la empresa a nuevos 

programas de regulación de otras dependencias, como empresa segura de la STPS, 

certificación nacional por el consejo de salubridad general, distintivo H de la Secretaria de 

turismo, auditorias regulatorias por dependencias CFE, CESPM, SSA, etc. 

4. Mejor manejo de nuestros residuos 

5. Aumento en materiales de reciclaje 

a. Cartón y papel:  3000 kg al ano 

48 Arboles    

90,000 lts de Agua    

 3000kg de reducción de relleno sanitario 

b. Toners:  250 pz  al ano 

 

6. Ahorro de energía.  Disminución en consumos de energía en horarios pico. 

7. Mejora y adaptación de nuestros procesos de operación todos dirigidos al cumplimiento 

de la normatividad y a la reducción del impacto ambiental. 

8. Emisiones a la atmosfera controladas y reguladas. 

9. Aguas residuales controladas y reguladas. 

10. Una mejor gestión de la instalación, servicios básicos, red eléctrica etc. 

11. Administración de riesgos a los que esta sometida la instalación, plan de contingencias de 

riesgos etc. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Principios del Pacto Mundial 

 

Anticorrupción 

 

Principio #10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus 

formas, incluidas la extorsión y el soborno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Hospital ALMATER se rige en base a su política de Ética, dónde se promueve la 

transparencia y la honestidad en el desarrollo de las actividades que desempeñan 

todos nuestros colaboradores y directivos. 

Los perfiles desempeñados de nuestros colaboradores jamás serán usados para 

fines de abuso de su autoridad ni mucho menos utilizar su posición o autoridad 

para recibir beneficios ya sean morales y/o en especie, actuando siempre por una 

imagen recta y una reputación sana para nuestra empresa. 

Hospital LAMATER rechaza cualquier práctica comercial que se considera como 

no apropiada. 

Hospital ALMATER también cuenta con clausulas de confidencialidad de la 

información que se maneja dentro de la empresa fuera esta de nuestros clientes, 

pacientes, proveedores, colaboradores, financiera etc. Toda esta información esta 

protegida y respaldada en los contratos de trabajo, siendo asi un documento legal 

que protege la integridad de nuestra información., y se reprueba el hecho de 

divulgación y/o mal manejo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD EMPRESARIAL 

 Logística de la Convivencia Anual Empresarial 2012 

CANACINTRA Mexicali 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 Promoción del Desarrollo Económico 

COPARMEX Afiliación 1030  

 

 


